LAS CINCO PREGUNTAS MAS IMPORTANTES que usted debe formularse sobre su organización sin fines de lucro. - Peter Drucker 





Dicen que debemos alcanzar la excelencia, pero ¿ cómo sabremos que hemos llegado a ella ?.


Ese era el mensaje mas apremiante que recibía la Fundación Drucker a principios de los 90, cuando empezaron su trabajo. Este manual de autoevaluación es la respuesta.


El Manual de Autoevaluación de la Fundación Drucker presenta un proceso mediante el cual se efectúa la autoevaluación de la organización, no la de un programa o la del rendimiento de un individuo, proporciona un marco para encarar las preguntas mas importantes: ¿ cuál es nuestra misión ?, ¿ cómo nos estamos desempeñando ?, ¿ nos encaminamos en la dirección correcta ?.





	Esta diseñado, sim embargo, para que la organización lo utilize de la forma que le resulte mas apropiada. No existe un modo óptimo, cada uno lo usa y adapta a las necesidades y cultura de su organización. Muchas organizaciones usarán el manual en grupos de intercambio entre sus miembros, con un coordinador interno o ajeno a la organización, complementándolo con entrevistas al directorio y a los líderes de personal directivo, otras lo aplican de modos diferentes. Puede ser utilizado por los líderes de la organización: el presidente y el director ejecutivo, o por el nanagement o equipo de ejecutivos; o bien por un grupo que evalúe su proceso. También puede aplicarla un individuo que desee aclarar su comprensión de la misión y el rendimiento global de la organización.


	


Cuando una organización opta por aplicar el Manual de Autoevaluación de la Fundación Drucker un sólo equipo tiene un papel exclusivo: el equipo líder, integrado por el presidente del directorio y el director ejecutivo, que tiene la responsabilidad crucial de supervisar la autoevaluación. El presidente recomienda al directorio que se lleve a cabo la autoevaluación; el director ejecutivo dirige el proceso de principio a fin, asegurándose de que quienes participen en la autoevaluación conozcan sus objetivos y expectativas y los faciliten. El equipo líder recibe el informe final de los grupos de intrcambio y las entrevistas, y es responsable de difundir los hallazgos y dirigir a la organización en la puesta en marcha de la acción requerida.





	Esperamos que consideren la autoevaluación como parte integral del sistema de planificación de su organización y además, como un proceso constante para su renovación. Como preparación para esta aventura intelectual y emotiva - pues corazones y mentes se ven implicados -, puede ser necesario material de soporte para los grupos de intercambio y para las entrevistas. Según las circunstancias,  este material podría incluir datos internos sobre los miembros, los servicios prestados, la estructura y distribución de personal y la asignación de recursos: exploración del entorno con identificación de las principales tendencias que pueden afectar a la organización y consecuencias de ello; las publicaciones, los informes anuales y toda otra herramienta de comunicación que proporcione datos para el intercambio; y toda otra información que se considere relevan
