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Tiempos de Desafíos.  Tiempo de Reinvenciones

Es un libro que trata la conversación dos líderes de los negocios como lo son Peter Drucker de Occidente, y Nakauchi de Oriente (Japón).  Los temas tratados son las actuales formas del management, el diseño de la política comercial y el manejo de los recursos para conservar el medio ambiente.  Tratan la educación y la responsabilidad de los directivos (empresarios y gobernantes)

La reseña se realizó poniendo inncapié en los pensamientos de Drucker (respecto a preguntas de Nakauchi) pero en algunas partes se referencia a Nakauchi.

El libro se compone de dos partes:

1) Tiempos de Desafíos
El mundo se ha hecho extremadamente multicéntrico ya que las exportaciones no se realizan sólo a un lugar específico.

Drucker pronostica para China ser Centro de atención de EEUU y Europasobre sus secretos del management: “Aptitud de Convertir a una familia en una corporación moderna”.  Gran aporte realizan los chinos del exterior con su infraestructura financiera y sus fundamenos jurídicos, además de ser personas instruídas.  China poco a poco se inclina a tener “Regiones economicamente autónomas” que son grandes agrupaciones regionales pobladas por personas que hablan más o mnos el mismo dialecto y gobernadas desde una ciudad gobernante en la región.  De la boca para afuera se someten al gobierno central pero no van más lejos y tienen un control más o menos firmes de susu propios asuntos.  Se pronostica para China una severa sacudida debido al crecimiento tan acelerado, la inflación no podrá detenerse.

Una China próspera que al mismo tiempo disfrute de una paz social sería la mayor oportunidad mercantil para una empresa del mundo desarrollado.

China necesita pequeños empresarios locales con respaldo de una organización central que sean eficientes, efectivos y responsables.

1. Nakauchi: Trasladar la actividad manufacturera a lugares como China Continental o Tailandia fortalece la base industrilal de Japón debido a:

2. La separación entre producción y empleo

3. Influencia de un dolar débil sobre la economía japonesa

4. Inversión de bienes en Ultramar y exportaciones

5. Ventaja competitiva de los países de bajos salarios

Pero existe un gran problema “Un país que traslada su producción al exterior sube la ocupación pero los que obtiene el empleo no son los mismos que lo perdieron, ya que se requiere mayor especialización y capacitación.  En ésto tiene mucha responsabilidad el empleador.

Drucker: Los países desarrollados no necesitan ayuda de gobierno a gobierno sino asociarse con empresas privadas de las naciones desarrolladas.  El desarrollo se logra con recursos humanos a traves de proyectos específicos de países desarrollados.

Ya no existen países subdesarrollados, sólo hay países mal orgagnizados y la administración la crean con el ejemplo, el liderazgo, la asignación de responsabilidad; y quienes mejor se encargan de ello son las empresas privadas.

El management tiene que aprender a equilibrar las 3 dimensiones: Mundial, Regional, y Local

Hoy en día el mundo no tiene fronteras.  Comunicación mediante videoconferencia (llega a todas partes del mindo)

Si un país se especializa en algo es poco probable que sus especialistas se vayan del país (Localización)

Clave: Aptitud de construír un equipo gerencial que vaya más allá de cualquier nacionalidad singular y que no obstante esté unido en su dedicación al bienestar de la Empresa y sus empleados y la satisfacción de sus clientes.

Nakauchi: El sistema educativo japones crea conformistas y destruye la individualidad, origianlidad e iniciativa

Drucker: Niega ésto ya que opina que los japoneses son creativos y origianles.  Con respecto al arte desarrollan su propio talento y capacitación al máximo nivel.  Además la mayoría de los japoneses llegados a los 45 años ocupan cargos jerárquicos importantes con sus propias políticas, estilos, y estrategias.

Lo mismo opina de la escuela primaria y secundaria ya que existe calidez en la relación maestro-alumno.  En lo que no está de acuerdo es  con el “infierno de los exámenes”, ya que existe una aptitud de estudiante a estudiante muy negativa, mucha competencia y rivalidad.

Las Universidades más importantes sólo dictan carreras hacia el escalón máximo y ellas sólo ingresan los jóvenes más capaces, brillantes y con dinero.  No hay lugar para innovadores e investigadores o jóvenes con menor ritmo intelectual.  Es fácil aligerar el sistema educacional haciendo que las empresas ecluten a su personal en 25 universidades y no en 3 o 4.  Luego deberían tratar a las personas independientemente de su procedencia

Otro cambio importante de hoy en día es el de la educación permanente: los adultos deben volver a la escuela para no quedar obsoletos de conocimientos.

Hoy en día toda empresa se organiza alrededor de la información y se eliminan niveles gerenciales.  En el futuro existiran  3 o 4 niveles desapareciendo el “Jefe de Sección”, exigiendo responsabilidad en la información de todos y de cada uno de los miembros.  Se deberan crear dentro de la empresa muchas unidades AUTONOMAS.  Se utilizará la TERCERIZACION: contratación de organizaciones independientes para que realicen nuestras actividades de apoyo.  La gente ya no trabajará en sedes centrales (problema de movilización en zonas céntricas) ya que ciertos trabajos pueden realizarse tranquilamente en los propios hogares.  Otra opción sería trasladar las oficinas a zonas no céntricas.  El gran tema es lograr la cohesión entre personas de la misma firma que no trabjen juntas.

Lo que le falta a Japón es crecer en materia financiera, sin tratar de conseguirlo mediante la “Imitación Creativa”

La innovación comienza con la observación de los cambios en economía, sociedad y tecnología.  El significado de la actividad empresaria es la “Creación del Cliente”

2) Tiempo de Reinvenciones 
· Las sociedades y los grupos tienen que oranizarse para aprovechar el cambio.  Existen 3 tipos de cambio:

· La movilidad social (gracias a la educación)

· El conocimiento más que la habilidad (las habilidades cambian muy lentamente y el conocimiento se cambia a sí mismo, se hace obsoleto a sí mismo

· La necesidad de reinventar: la gente cambia, tiene distintas necesidades, aptitudes y perspectivas

Cómo mantener la eficacia?  Haciendo unas pocas cosas bastante sencillas.  En Japón cada empresa o gobierno debería ser responsable de dar una colocación al individuo y plantear las experiencias y desafíos que éte necesita.

La empresa en la cual es más difícil de mantener su eficacia es la comercial ya que su estructura se crea para conservar, perpetuar, explotar y generar el cambio en la economía y la sociedad.  Esta necesita equilibrar la continuidad y el cambio.  Otras instituciones a cambiar serían la Universidad y el Gobierno.  Lo que se necesita es superar la adversidad.

Lo que se debería hacer es formular una misión, ésta formulación tiene que expresar la contribución que la empresa planea hacer a la sociedad, economía y cliente, pero el objetivo no debe ser obtener resultados financieros aunque ésto sirva.

La forma de competir de Japón debe ser el costo de vida y para lograr el desarrollo debe conseguir el precio más bajo y la calidad más alta; “Un comerciante es alguien que compra para sus clientes”.

1. Para lograr eficacia se debe evitar “los 5 pecados capitales empresariales”: 

2. Abandono desorganizado de producto, negocio, servicio

3. Altos márgenes de ganacias y bonificaciones

4. Precio erróneo a un nuevo producto o servicio

5. Fijación de precios basados en los propios costos en vez de fijar precios óptimos y luego calcular sus costos

6. Sacrificar la oportunidad del mañana en el altar del ayer: Ejemplo: IBM subordinó a la Computadora Personal al mantenimiento del mainframe

Pero no sólo con ésto se logra eficacia, ademas debería buscar oportunidades en forma sistemática e incorporarse a su política de personal y sus incentivos, estímulos y recompensas.

Para revitalizar la sociedad es necesario la existencia de un sector social que reconstruya la comunidad y lo haga sobre la base del desempeño individual y la preocupación por aquella.  Ese sector tiene que ser no gubernamental.  El gobierno no debe realizar tareas sociales y tareas de la comunidad.  Las persoans necesitan una comunidad y ésta debe ser brindada por el sector social.

Lo que las empresas deben aprender del sector social es que deberían tratar a sus empleados como si fueran “voluntarios” (personas que deben ambicionar, permanecer y contribuír)

Para que la economía no se derrumbe se debe hacer que el mercado libre y el gobierno libre funcionen.  El mercado libre no puede estar sólo, debe haber un marco social y político que funcione, una sociedad civil, una estructura legal, derechos de propiedad claros y legalmente garantizados.

Algunas decisiones deberan ser tomadas localmente o para una gran zona, los errores pueden ser catastróficos.  En una economía de libre mercado quien toma las decisiones es personalmente responsable, los errores no son catastróficos y se corrigen por sí mismods; pero ésto no significa que sea perfecto significa que no existe otro mecanismo mejor, su punto fuerte es el de minimización de amenazas y errores, y no la optimización de oportunidades.

Algunas regulaciones gubernamentales deben ser evitadas aunque otras no como el derecho civil y penal.  Algunas regulaciones deberían considerarse temporarias.  Hay que evitar las nocivas, o sea las que no se pueden poner en práctica, las que han dejado de ser útiles, y las que castigan la actividad económica.

El dinero se ha vuelto transnacional y no puede ser controlado.  Tal vez debería ser necesario una “Agencia Monetaria Transnacional” o una “Confederación de Bancos Centrales”.  La iniciativa debe provenir del gobierno y la política tendrá que ser transnacional.  Todo gobierno debería incorporar el mejoramiento continuo, y concentrar a éste en lo que funciona y abandonar en lo que no funciona.  Ademas se necesita el Benchmarking: anualmente se compara el desempeño de una operación o una agencia con el de todas los demas, el mejor se convierte en la norma que todas deben cumplir.  A todo ésto se debe sumar alguna recompensa para lograr dicho rendimiento.

Toda empresa, gobierno al cabo de uno años debe ser “repensada”, para ésto se debería responder las siguientes preguntas: Cuál es su misión? Sigue siendo la misión correcta? Todavía vale la pena cumplirla?

La conclusión final es que hay que “Reinventar el Gobierno” ya que el megaestado que construyó éste siglo está en quiebra moral y financiera.  El gobierno no puede ser “pequeño”, debe ser eficaz. 

