UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL     
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION

Gerencia de Debates


Reuniones entre gerentes y subordinados


Las Reuniones entre gerentes y subordinados son un tema ampliamente discutido en cuanto a formas.


Si bien estas son fundamentales en cuanto a contenido, dado a que en las mismas podemos bajar las directivas de un nivel superior a un nivel inferior (de jefes a subordinados, información descendente), también podemos usarlas para elevar información operativa de un nivel inferior a un nivel superior (información ascendente), podemos encontrar dos formas bien diferenciadas de llevarlas a cabo:

Perfil Participativo
Existe una visión moderna que establece que las reuniones deben ser participativas, esto es, que el jefe o gerente debe establecer los objetivos a alcanzar, mientras que la forma de lograrlos puede buscarse en forma conjunta con los subordinados, quienes aportarán nuevas ideas para luego tomar la decisión final. Esta postura más participativa establece que el rol del gerente es administrar los recursos e iniciativa de su gente, agregando que de esta forma se obtiene una mayor predisposición de la gente y por ende un mayor rendimiento de la misma al sentirse parte de la planificación.

Perfil Dictatorial  

· Introducción

Teoria X            Sallenave  -  “ Gerencia y Planeación Estratégica “ 


Un gerente general es responsable de la definición de los ejes estratégicos de la empresa, es decir, de la determinación de sus objetivos y los medios necesarios para lograrlos.

Responsabilidad de un Gerente General 

· Resonsabilidad Técnica : asegurar con sus subordinados directos la producción que le es confiada.

· Responsabilidad Económica : procurar que la producción se realice a un costo competitivo y obtenerla en plazos satisfactorios para el cliente y la empresa.

· Según Ricardo Solanas en “Evolución de las Ideas en la Administración”, existe una teoría X identificada con el Taylorismo que sostiene que los empleados son perezosos y  deben ser dirigidos,  por lo tanto,  tendrían que ser manejados por un jefe autoritario. Esta teoría se podría decir que se basa en los siguientes puntos :

· El individuo medio tiene una aversión innata al trabajo y hace todo por evitarlo.

· Las personas tienen necesidad de ser obligadas, controladas, dirigidas y amenazadas con sanciones si se quiere que hagan los esfuerzos necesarios para la realización de los objeivos de la empresa.

· El individuo tipo prefiere sentirse dirigido, quiere evitar responsabilidades, tiene relativamente pocas ambiciones y busca ante todo seguridad.

· Según Chiavenato en “Administración de Recursos Humanos“, el supervisor de tendencia X buscará los métodos de incentivo tradicionales. Le importa cumplir con las normas, reglamentos y estatutos, no permite desvíos ni incumplimientos, no le importa lo que suceda en el camino hacia los objetivos

· Douglas Mc Gregor en Teoría de la Administración X sostiene lo siguiente :

· Los seres humanos no gustan del trabajo y tenderán a evitarlo, siempre que ello sea posible.

· Prefieren ser dirigidos a dirgir.

· Procuran evitar las responsabilidades siempre que sea posible.

· El hombre común tiene poca ambición

· Las personas se preocupan, sobre todo, por su propia seguridad.

· Toda organización tiene una serie de objetivos cuyo logro requiere que las personas que en ella trabajan, deban ser obligadas, controladas y hasta amenazadas con castigos para que sus esfuerzos se encaminen hacia la consecución de esos objetivos.

· Evolución de las Ideas en la Administración

· Solanas           Teoría X


Se centra en una administración racional de recursos, partiendo de la base de que se debe aprovechar cada oportunidad para producir del modo más barato.


Se considera al hombre como un recurso capaz de producir un máximo de producción.


La administración responde por la organización de los elementos de la empresa productiva (dinero, materiales, equipos y personal) en interés de los fines económicos.


Administrar consiste en lograr que las personas hagan las cosas.


Las emociones humanas son irracionales y no deben interferir en el autointerés del individuo.


La estructura del modelo jerárquico debe ser rígida vertical para que no surjan abusos por parte de los subordinados, el regateo entre las partes no existe y la autoridad es la única que decide qué será mejor para todos.


En general, los objeivos individuales se oponen a los de la organización, por lo que se hace necesario un control rígido.


El hombre es negligente por naturaleza, le falta ambición, es fundamentalmente egocéntrico, su propia naturaleza lo lleva a no querer los cambios.

· Según la categorización del profesor Richard Scott de la Universidad de Stanford, Peters y Waterman, en su famoso libro “ En busca de la excelencia”  manifiesta :

“ Weber expuso como postulado que la burocracia (orden dirigido pr la regla) es la forma más eficaz de organización humana “.


El aporte de esta escuela de Weber y Tayor es que se puede aprender y dominar un conjunto finito de reglas y técnicas -sobre la descomposición del trabajo, el trabajo máximo de control, el equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad- entonces los principales problemas que se presentan en la dirección de los grupos grandes de individuos quedarían más o menos resueltos.


Para nosotros debe existir una división del trabajo a fin de pagar al empleado solamente en base a la habilidad que requiere la tarea específica que efectúa. La ventaja económica de aplicar este principio es una reducción de costos para la organización en el pago de los salarios.

· Sallenave


El señor X ilustra la lógica de exclusión, él se propone un objetivo determinado y lo persigue incansablemente sin importar las consecuencias. El señor X tiene sólo un objetivo invariable con el tiempo.

· Clough y Hoodle      “La revolución Industrial”     Teoría X

No puede existir una relación de amistad entre un subordinado y un gerente, ya que el subordinado es una herramienta viva, respecto del cual el gerente espera obtener la mayor cantidad de trabajo por las menores sumas posibles.
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