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COMUNICACCIÓN
Hagamos de la Comunicación una Acción Común

Objetivos de la presentación:

· Identificar el rol que desempeña para nosotros la comunicación.

· Exponer los principios básicos de la comunicación.

· Presentar algunas herramientas para la detección y solución de fallas en el proceso de comunicación.

Todos somos consientes de que la comunicación es importante, pero... 

¿Para qué sirve la comunicación?

Básicamente, la comunicación es un medio que nos permite comprender a los demás y que los demás nos comprendan.

¿Por qué necesitamos de la comunicación para comprendernos?

Esencialmente, porque somos diferentes. Factores como, nuestra educación, historia, experiencias personales, pautas culturales, estados psicológicos, emocionales, etc., hacen que las cosas no nos lleguen a todos por igual. Requerimos que la información nos llegue de una manera determinada, esta manera es diferente en cada uno de nosotros.

¿Para qué necesitamos comprendernos?

Solo cuando comprendemos somos capaces de resolver.

Comunicación ( Comprensión ( Resolución

¿Qué necesitamos para poder comunicarnos?

· Un Emisor con ganas de emitir un mensaje, de comunicarse (INTENCIÓN).

· Un Receptor con ganas de recibir un mensaje (INTENCIÓN).

· El Emisor debe prestar ATENCIÓN para asegurarse de que el Receptor está listo para recibir el mensaje.

· Por su parte, el receptor debe estar atento al emisor (ATENCIÓN) si es que desea recibir el mensaje.

· Otro punto a considerar es la DISTANCIA, no solo referida a la distancia física sino también a la distancia en Afinidad.
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Sin embargo, esto solo, no alcanza. Veamos por qué.

Analicemos, por ejemplo, que sucede en una comunicación por teléfono, donde el emisor introduce un mensaje en el circuito telefónico. 

· En el aparato emisor, el mensaje es codificado y convertido a impulsos eléctricos.

· Estos impulsos son transmitidos hasta el aparato receptor.

· En el aparato receptor los impulsos son decodificados.

· El Mensaje Inicial es igual al Mensaje Final.
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El mensaje Inicial es igual al Final y esto se debe a que el decodificador del aparato receptor conoce, exactamente, el modo el que el mensaje fue codificado.

Analicemos ahora que sucede en una comunicación oral entre dos personas, donde el emisor introduce un mensaje en el circuito de comunicación. 

· El Emisor tiene una idea que desea transmitir.

· El Emisor codifica la idea (en un idioma en particular, bajo determinadas pautas sociales, influido por su educación y su historia, poniéndola en palabras que supone el receptor va a saber entender, etc.) y emite el mensaje.

· El Receptor recoge el mensaje. Pero el receptor no conoce exactamente el modo en el que el mensaje fue codificado, así que trata de hacer su propia interpretación, esto es, el receptor no decodifica el mensaje sino que lo vuelve a codificar (en un idioma en particular, bajo determinadas pautas sociales, influido por su educación y su historia, que, por cierto, son distintos a los del emisor).

· El Mensaje Final es distinto del Inicial (las consecuencias pueden ser de lo más variadas).
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Pero entonces, ¿cómo podemos asegurarnos que el mensaje enviado haya sido recibido correctamente?

Existe un ejercicio muy simple que nos permite corroborar si el mensaje fue comprendido. Se llama DUPLICACIÓN.

La DUPLICACIÓN consiste en que el receptor, repita el mensaje al emisor, de modo de chequear si lo que comprendió es realmente lo que el emisor quiso decir.
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En Síntesis


Algunas consideraciones sobre Comunicación.

· Finalidad de Comunicación entre Grupos: Ayuda a que se vean las partes en función de un todo común.

· Veo mis problemas y los de los otros.

· Hallamos soluciones comunes.

· Uso o sugiero soluciones ya usadas.

Algunas herramientas de Comunicación.

· Busquemos confrontar y no antagonizar:

Confrontar: 
Exponer distintas ideologías y buscar una solución a través de la negociación.

Antagonizar: Rechazar lo opuesto a uno.

· Calificación y sentido de la crítica.

· Pedidos directos.

· Evitar generalizaciones:

Toda Conducta es Comunicación

· Ambientación.

· Gestos.

· Apariencia.

· Tonos de voz.

· Actitudes.

Agradecimientos: a Daniel Muntaavski por su colaboración en la preparación de este material.
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