Protocolos para equilibrar el alegato con la indagación

(Fragmento de “La quinta disciplina en la práctica” de Peter Senge. Ed.: Granica 1997)

Equilibrar el alegato e indagación es un modo de comenzar a cambiar una organización desde adentro. No precisa ningún mandato, presupuesto ni aprobación para comenzar...

El propósito de estas recetas es ayudar a la gente a adquirir las aptitudes para equilibrar la indagación con el alegato. Utilícelas toda vez que una conversación le ofrezca la oportunidad de aprender; por ejemplo, cuando un equipo esté abordando un tema dificultosa que requiere información y participación de todos los integrantes *. 

* Estos protocolos se adaptaron con muchas modificaciones de material desarrollado para Leading Learning Organizations (Encinitas, California: Ross Partners, 1993); de material desarrollado por Diana McLain Smith y Philip McArthur de Action Design; y de La quinta disciplina. 

Protocolos para el Mejoramiento del Alegato

Exponga sus procesos mentales.

Qué hacer
Qué decir

Exponga sus premisas, y describa los datos que condujeron a ellas.
Esto es lo que pienso, y así es como llegué a pensarlo.

Explique sus premisas.
Di por sentado que...

Haga explícito su razonamiento.

Explique el contexto de su punto de vista: quiénes serán afectados por sus propuestas, como serán afectados y por qué.
Llegué a esta conclusión porque...

Dé ejemplos de lo que propone, aunque sean hipotéticos o metafóricos. 
Para tener una imagen clara de lo que digo, imaginen que son la clientela que resultará afectada...

Mientras habla trate de imaginar la perspectiva de los demás acerca de lo que usted dice.


Someta sus conclusiones y supuestos al juicio de los demás.

Qué hacer
Qué decir

Aliente a los demás a explorar su modelo, premisas y sus datos.
Esto es lo que pienso, y así es como llegué a pensarlo.

Absténgase de las actitudes defensivas cuando cuestionen sus ideas. Si defiende algo valioso, sólo se fortalecerá si se somete al juicio de los demás.


Revele los detalles que le resulten menos claros. Esta actitud, en vez de debilitarlo, desactiva la fuerza de los opositores, e invita al mejoramiento.
He aquí un aspecto que podrían ayudarme a resolver...

Aun en medio de su alegato, escuche con atención y aliente a los demás a presentar otras perspectivas. 
¿Alguien lo ve de otra manera?

Protocolos para Mejorar la Indagación

Pida a los otros que expongan sus procesos mentales.

Qué hacer
Qué decir

Acompañe a los demás por la escalera de inferencias y averigüe qué datos utilizan.
¿Qué te lleva a esta conclusión? ¿Con qué datos cuentas? ¿Por qué dices eso? ¿Qué significa eso? ¿Cómo se relaciona esto con tus otros intereses? ¿Adónde va tu razonamiento?

No sea agresivo en su lenguaje, y menos con la gente que no está familiarizada con estos métodos. Sus preguntas no deben inducir actitudes defensivas.
En vez de preguntar ¿A qué te referís con eso? o ¿Qué pruebas tenés de ello?, pregunte ¿Puedes ayudarme a comprender tus ideas al respecto?

Explique sus razones para la indagación, y cómo su indagación se relaciona con sus propios intereses, esperanzas, y necesidades.
Te pregunto cuáles son tus premisas porque...

Induzca a los demás a explayarse. Averigüen por qué dicen lo que dicen. 


Compare las premisas propias con las ajenas.

Qué hacer
Qué decir

Verifique lo que dicen pidiendo que lo sitúen en un contexto, o que den ejemplos.
¿Cómo afectaría esta propuesta...? ¿Esto es parecido a...? ¿Existe un ejemplo similar...?

Verifique si ha comprendido lo que le han dicho.
Veamos si entiendo lo que has dicho...

Preste atención a la nueva comprensión que puede surgir. No se empeñe en destruir la argumentación del otro ni en promover su propia propuesta.


Protocolos para Enfrentar un Punto de Vista con el cual Disiente

Qué hacer
Qué decir

Una vez más, pregunte cómo ha llegado el otro a ese punto de vista.
¿Cómo llegaste a esa conclusión? ¿Tienes en cuenta datos que yo no he examinado?

Cerciórese de haber comprendido bien.
Veamos si he comprendido. ¿Me estás diciendo...?

Explore, escuche, presente sus opiniones de manera abierta. Esté alerta al sentido más amplio que puede surgir de la exposición franca de otros modelos mentales.
¿Has pensado que...?

Manifieste sus preocupaciones y aclare por qué las tiene. 
Me cuesta entenderlo, pues he razonado que...

Protocolos para Momentos de Atasco

Qué hacer
Qué decir

Admita que hay un atasco, y procure superarlo con humor.
¿Qué sabemos con certeza? 

¿Hay algo que nos parezca cierto, pero que no esté confirmado por los datos?

Busque información que ayude a la gente a salir adelante.
¿Qué es lo que ignoramos? 

¿Qué es imposible conocer?

Pregunte si hay un modo de diseñar juntos un experimento o indagación que brinde nueva información.

Escuche las ideas como si fuera la primera vez.
¿En qué estamos de acuerdo, y en qué no?

Considere el modelo mental de la otra persona como un fragmento de un rompecabezas más grande. 
¿ No estamos partiendo de supuestos muy diferentes? ¿De donde han surgido?

Pregunte qué datos o qué lógica podrían modificar esas perspectivas.
¿Qué tendría que suceder para que tuvieras en cuenta una alternativa?

Pida la ayuda del grupo para reelaborar la situación.

No permita que la conversación se detenga con un “acuerdo sobre el desacuerdo”.
Parece que nos hemos atascado y temo que saldremos de aquí sin habernos entendido. 

¿Alguien tiene ideas que nos ayuden a aclarar nuestro pensamiento?

Evite promover sus argumentos cuando alguien habla desde otro punto de vista.
No comprendo el por qué de nuestra desavenencia.

