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Sueldo Fijo

Para tratar de explicar los beneficios de una política de sueldo fijo, nos basaremos en trabajos citados en el debate anterior, sobre los factores de motivación de Maslow y Hersberg. Pero creo que donde más gráficamente se ven sus beneficios es en las famosas experiencias de los científicos de la Universidad de Harvard, con Elton Mayo a la cabeza, en los talleres Hawthorne de la Western Electric Co., en Chicago entre 1927 y 1939.

Una prueba importante fue la llamada del “cuarto de los alambres”. La prueba consistió en no introducir variante alguna en el estado normal del grupo de 14 operarios, sólo se los ubicó en una sala aislada. Se procedió a una simple observación, a entrevistas para conocer sus opiniones y a la medición de la producción.

El rendimiento del grupo fue uniforme: 6.000 unidades diarias, a pesar de que hubieran podido producir 7.000 y recibir los beneficios del sistema de incentivos. ¿Qué sucedió? Que por sobre los beneficios económicos individuales, primaron los beneficios del grupo.

Esto nos indica que si la intención es lograr un aumento de la productividad basándonos en un incentivo económico, seguramente no se alcanzará el objetivo en la medida deseada. Si tenemos un grupo de empleados mediocres, por más dinero que les ofrezcamos no van a mejorar significativamente. Es decir, seguramente se esforzarán más y lograrán un cierto aumento, pero hay que evaluar a qué costo. Tal vez sea demasiado.

Es cierto que existen algunas actividades donde una política de sueldo básico más comisiones pueda aplicarse exitosamente, como es el caso de los vendedores, pero no es una solución general.

Hay que analizar el costo psicológico de implantar un sistema de este tipo. Puede ser que se presione tanto al personal que se termine desgastando. Si se busca bajar el índice de ausentismo, tal vez se logre, pero lo lógico sería antes analizar las causas por las que el personal no viene a trabajar. Puede ser los que los motivos sean fundados y de esta manera se presione demasiado a la gente. Por ejemplo supongamos que una mujer tiene a su hijo enfermo y por esta razón va a faltar. Ahora bien si esta falta le representa perder el 20% ó 30% de su sueldo en premios por presentismo, lo va a pensar dos veces. ¿Cómo puede trabajar esta persona? ¿Estrá concentrada durante su trabajo y rendirá más por haber ido o estará pensando en su hijo y se distraerá y estará preocupada todo el día? ¿Aumenta el riego de accidentes de trabajo? ¿Su estado de nerviosismo influirá en los demás? ¿Vale la pena el aumento de la productividad logrado en ese día?

Si se busca un aumento de la productividad con la política de sueldo básico más comisiones, me parece que no es el método ideal. Eso de comisiones, suena más parecido al látigo de la esclavitud que a un incentivo. Los incentivos de otro estilo priman sobre los económicos. Sería un buen incentivo, si todos tuvieran aseguradas sus expectativas económicas, no con un sueldo básico sino con su sueldo, y sobre éste obtener comisiones, plus o incentivos por un mejor desempeño.

Si se busca una distribución más justa del salario, en el sentido que quienes más trabajen cobren más, nos remitiremos a las pruebas antes mencionadas de Elton Mayo. Tal vez en una actividad más individualista como la de ventas, pueda dar éxito. Pero en actividades que impliquen actividades en grupo (como la mayoría) pueden producir roces y una competencia con resultados negativos. Se puede llegar a desmotivar al personal, es decir lograr un efecto totalmente contrario al buscado. Puede ser que primen sobre los interese individuales, los intereses del grupo y los empleados más destacados se solidaricen con los menos diestros. De esta manera se mantenga el nivel de producción. Si en cambio se implantaran beneficios de otro tipo, más generales, para todos, sí se lograría un aumento en la productividad. Es decir, todos tienen asegurado su sueldo, y los que trabajen más ganará más y obtendrán otros beneficios como ser el tranajar horas extras, etc.

Conclusión:

La política de sueldo básico más comisiones puede ser buena para actividades individuales como la de ventas, pero no dará los mismos resultados en actividades que impliquen trabajo en grupo. Los intereses del grupo y la solidaridad primarán sobre los interese individuales. En el peor de los casos se logrará una atmósfera de competencia descarnada donde se puede llegar a la desmotivación del personal en lugar de los resultados buscados. Como vimos antes existen otro tipo de beneficios que pueden dar mejor resultado que los económicos.

Sueldo Variable
Suponemos:


Un sueldo base y de acuerdo al nivel del empleado:


Nivel Operativo

· Premios presentismo

· Premios por mayor producción

Es decir, medir el sueldo de los empleados de acuerdo a la medida que ellos hallan colaborado en  una mayor producción o sea, una mayor ganancias de la empresa.

Nivel Gerencial


- Desempeño evaluado globalmente

Lo que la empresa busca ( aumentar sus ganancias ( (aumentar producción)








      ( bajar los gastos fijos) 

                    
       EJ.: SUELDOS


· Hay que tener en cuenta principalmente el “Nivel Económico” donde nos movemos hoy en día para determinar cuál es la manera mejor de lograrlo.

· Todos tienen un sincero deseo de ser productivos, de mantenerse ocupados. Por otro lado para que un empleado tenga el sentimiento de Realización, debe poder de alguna manera medir su esfuerzo, su progreso LOS INCREMENTOS ECONÓMICOS SON LA MEJOR MANERA, LA MAS REAL Y CONCRETA DE MEDIR EL ESFUERZO Y PROGRESO.

· La base de la pregunta o el origen es: Cuál de las dos formas de pago conducirán a una mayor producción y crecimiento de la empresa ?. Podríamos preguntarnos cuáles son los medios mas efectivos para aumentar la motivación el la gente para que ellos trabajen por los objetivos de la organización. Esto ha sido motivo de estudios y pruebas durante mucho tiempo. Se halló que depende de:
· el individuo;
· el oficio;
· el clima económico general;

· otros.
· Hoy en día el factor “dinero”se volvió mas importante que el resto ya que no sólo es ganar mas sino mantener el empleo.
· Hay una mayor oferta de mano de obra y una menor demanda por lo que los sueldos en gral. tienden a bajar y las exigencias a subir.
· MASLOW: Marca o desarrolla su hipótesis según las necesidades que pueden ordenarse según una jerarquía desde las mas básicas y elementales hasta las egocéntricas y sociales.
· Pero mientras las mas básicas no sean saisfechas, será imposible satisfacer las mas altas, como ya dijimos por la situacióna actual hoy lo económico ocupa un lugar preponderante.
· Tengo en cuenta la realidad que vivimos hoy, donde ya la posibilidad de un empleo es difícil y los sueldos bajísimos.
Entonces si una persona es buena ( va a trabajar y ganar lo que se merece

· Si no lo es –> ella sola se segrega

· Hay que tener en cuenta la idea de “Sustitución de Satisfacciones”. Obviamente si un empleado recibe muchos premios por producción, pero el trato es pésimo, tampoco se va a sentir bien. Pero en un estado aceptable de ambiente podríamos asegurar que hoy el recurso económico es una de las formas mas importantes de satisfacer necesidates o reemplazar con dinero otras mas complejas.

· Papel del Dinero: el dinero significa muchas cosas distintas en término de la satisfacción de necesidades. El dinero tiene un valor simbólico importante ( en la medida q’ el sueldo sea variable)  puede medir el éxito o fracaso en el trabajo y por lo tanto satisfacer en mayor o menor medida la necesidad de Realización personal. 
· La satisfacción o no que existe en un empleo depende de las expectativas que el empleado tenga antes de entrar al trabajo
· La mayor parte de las pruebas con las que se pretende demostrar la importancia de la satisfación de las necesidades es bastante engañosa, pues lo que demuestra principalmente es que la gente quiere un trabajo, de cualquier clase que sea y preferentemente bien pago.
· Lo que produce la mala salud no es la falta de un trabajo estimulante, sino la falta de trabajo.
CONCLUSIÓN


La idea de sueldo variable se fundamenta básicamente en:

· Buscar la mejor manera de aumentar las ganancias de la empresa;

· También tiene en cuenta la necesidades actuales de la gente;

· Está ubicada en el entorno social y económico actual, donde el dinero es fuente de mucha preocupación y por lo tanto puede ser un gran incentivo;

· No deja de lado otros aspectos como la seguridad, la realización personal, etc.;

Pág.1

