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El Ejecutivo Eficaz

por Peter Drucker

El video de capacitación realizado por la gerencia de Videofilmación está basado en el libro "El ejecutivo eficaz" de Peter Drucker.

Los dos puntos principales de este libro son:

· Es el trabajo del ejecutivo ser eficaz; y

· La eficacia puede ser aprendida.

1. Peter Drucker identifica la extensión y el crecimiento del trabajador del conocimiento hoy y en el futuro con respecto al trabajador manual industrial. El hacer productivo al trabajador del conocimiento es una necesidad económica específica de una sociedad industrial desarrollada. Un trabajador manual en esta sociedad no puede competir en costos con respecto a los costos de trabajadores manuales en economías con salarios más bajo. Solamente tornándose efectivas es que las organizaciones pueden competir hoy y en el futuro.
2. Drucker identifica un número de pasos a seguir para mejorar la eficacia de un ejecutivo. El primer paso es determinar cómo se utiliza el tiempo. El tiempo es el único recurso que no puede ser aumentado, ni es renovable o recuperable. El capital puede ser elevado, pueden contratarse más empleados, pero el tiempo es el factor limitador. Drucker identifica tres pasos para el uso eficaz del tiempo: la registración del uso del tiempo, administración del tiempo y consolidación del tiempo en unidades útiles. La registración del tiempo utilizado es el primer paso hacia la eliminación de las pérdidas de tiempo, la organización del tiempo en unidades controlables y útiles, y la administración eficaz del tiempo.

3. El paso siguiente es centrarse en las contribuciones del ejecutivo a la organización. El ejecutivo debe preguntarse, "¿Con qué puedo yo contribuir  y que afecte perceptiblemente el funcionamiento y los resultados de la institución en la que sirvo?". El ejecutivo debe dirigir su atención hacia el funcionamiento de la organización en su totalidad y el papel de la organización en su comunidad. El ejecutivo debe buscar el potencial no utilizado en el trabajo y la organización. Cada organización necesita realizaciones en tres áreas: "necesita resultados directos; el establecimiento de valores y su reafirmación; y el establecimiento de gente para el mañana. "Todas estas características necesitan ser incluidas en la contribución que el ejecutivo realiza a la organización. Este enfocarse en la contribución también sirve para mejorar el funcionamiento de los demás, elevando sus estándares y expectativas.

4. Drucker continúa diciendo que el ejecutivo eficaz torna productivas las fuerzas. Una de las tareas en las que el ejecutivo tiene mayor impacto es en la de emplear y el promover personal. Estas decisiones se deben tomar en base a lo que la persona puede hacer y maximizando las fuerzas del empleado, no en base a reducir al mínimo las debilidades de la persona. Centrarse en las fortalezas es fijar una expectativa del desempeño. Centrarse en no cometer equivocaciones es aceptar la mediocridad. Los puestos deben ser estructurados en forma impersonal y deben estar enfocados a las tareas, no a la personalidad. Esto asegurará que sea seleccionada la mejor persona para el trabajo en base a sus fortalezas personales y no basándose sobre favoritismos o conformidad. Al trabajar de esta manera, el ejecutivo debe estar en atento contra puestos "imposibles" o cargos que no pueden ser desempeñados con éxito por cualquier persona. Sin embargo, la tarea debe ser desafiante y la persona seleccionada debe tener la capacidad de realizar el trabajo. Finalmente, el ejecutivo debe entender que para obtener la fortaleza de una persona, se tienen que tolerar las debilidades. Nadie es tan talentoso y sobresaliente como para poder hacer todo bien. La meta es enfocarse y maximizar las fortalezas del individuo.

5. El ejecutivo eficaz debe poder concentrarse. Debe poder hacer primero las cosas importantes y poder hacer una a la vez. Este aspecto se relaciona con el manejo efectivo del tiempo y con las habilidades de organización eficaces. Los ejecutivos no sólo deben dar prioridad a su trabajo sino que además deben coordinar su trabajo para maximizar su desempeño y realizaciones. 

6. Finalmente, el ejecutivo debe tomar decisiones efectivas. Drucker identifica un proceso sistemático que consiste en elementos claramente definidos y una serie específica de pasos. Estos elementos los siguientes:

7. La solución al problema es genérica y no una excepción, y se puede resolver únicamente con una decisión que establezca una regla o un principio.
8. El establecimiento de especificaciones o de condiciones límite que las decisiones deben satisfacer.

9. Establecer la solución que satisfaga completamente las especificaciones antes que se realicen cambios para tornarla aceptable.
10. La determinación del curso de acción para llevarla a cabo.
11. Obtención de la retroalimentación para probar la validez y la eficacia de la decisión contra realidad. 

Encontramos este libro interesante ya que se centró en las cualidades de un ejecutivo de una organización. Muchos libros de liderazgo tratan sobre cómo conducir, este libro trata sobre cómo ser un líder eficaz. La administración del tiempo es crítica para cualquier ejecutivo. Es importante eliminar las tareas que nos hacen perder tiempo y mejorar el uso del tiempo en la organización. La selección del personal es un componente dominante de la dirección. Un ejecutivo debe saber cual es su contribución a la organización y dirigir las contribuciones de otras personas. Un ejecutivo debe poder asignar prioridades a sus actividades y debe poder tomar decisiones eficaces.
Para competir en el mercado mundial, el uso del conocimiento y la eficacia del ejecutivo es absolutamente esencial para la productividad y el funcionamiento de la organización. Drucker afirma, "la cohesión y la fuerza de nuestra sociedad dependen cada vez más de la integración de las necesidades psíquicas y sociales del trabajador del conocimiento con las metas de la organización y de la sociedad industrial".
Aunque no coincidimos totalmente con algunas de las opiniones del autor, hay conceptos significativos que son esenciales para ser un ejecutivo eficaz. Por ejemplo no creemos que se pueda seleccionar a una persona para un cargo basándose únicamente en sus fortalezas, sus debilidades y defectos también deben ser tenidos en cuenta. La experiencia nos enseña que grandes equipos con personas muy capaces han fracasado no debido a la incapacidad de realizar las tareas, sino a la incapacidad de realizarlas "juntos" como un equipo. Esto se debía a que algunos de los individuos no eran buenos para trabajar en equipo.

Aunque la mayoría de los conceptos presentados en el libro no son nuevos, y sean un poco anticuados, Drucker los presenta en forma muy clara y ordenados de tal manera que parecen obvios. El autor se centra en las contribuciones que el ejecutivo puede realizar. Sin embargo el énfasis en las contribuciones incluye el aspecto de explorar el potencial del cargo, la persona y la organización. Este concepto nos fuerza a mirar más allá de nuestra tarea y buscar nuevas e innovadoras maneras de trabajar. Concentrarse en los resultados es una tarea desafiante.

Cualquiera puede obtener beneficios leyendo este libro. Es una guía hacia el mejoramiento de la efectividad de cada uno. Como bien lo afirma Drucker, la efectivada puede aprenderse, pero de ninguna manera puede ser enseñada. Este libro sienta las bases y es una guía que nos brinda consejos y recomendaciones y hasta una metodología para alcanzarla. A partir de ahora depende de cada uno llevarla a la práctica.
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