SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, PARTICIPACION

Calidad total: debe aplicarse a toda la empresa, desde el gerente general hasta cada uno de los empleados.

Calidad: no es lo que fija un grupo especial, sino que es lo que satisface al cliente y que éste pueda percibir.

· El tratar de entender , qué es para el cliente calidad, es lo mas difícil

· Calidad total no es un sistema de control

· La calidad se produce no se controla

Exposición de: "El Milagro Japonés"

Con la pobreza y problemas generados por la guerra, Japón estaba en una muy mala situación industrial

Una de las características de la cultura japonesa es la capacidad de ahorro individual, esto les permitió, ir levantándose como gran potencia

En 1945 comenzaron a trabajar con el control de calidad (heredado de EEUU). Este control implicaba controlar la calidad por distintas metodologías de muestreo

Se aplico el circulo de Deming (circulo de superación constante)





actuar




controlar




hacer






Planear

El potencial de esta herramienta esta en trabajar con un circulo individual dentro del gran circulo organización 

El milagro japonés y de la calidad total es: 

el sentido de la responsabilidad asumida individualmente

En 1955 llega el control de calidad a la gerencia media y superior y al sector ingenieril medio

En 1965 comienza la calidad total

Control de calidad 
( capacitación (educación formal y técnica)




( insentivación y valoración de nuevas ideas




( eficiencia
( pertenecer a un grupo






( ser leal al grupo






( participar en el grupo

Calidad total ( se extendió a
( proveedores y subcontratistas ('70)

 




( empresas constructoras ('75)






( empresas de servicios ('80)

En 1985 internalización -- empleados 


( educación formal (primaria y secundaria)





( educación técnica (capacitación)

· El circulo de calidad significa:

· Ayudar al fortalecimiento y desarrollo de la empresa

· Respetar la personalidad de los miembros 

· Lograr un clima de camaradería 

· Descubrir las posibilidades ilimitadas del ser humano

( sobrevivencia 

Metas japonesas
( ganancias





( crecimiento

En resumen:

Productibidad ( control de calidad

Principio máximo (dados los recursos que es lo máximo que puede hacer)

Principio mínimo (dada una meta cual es el mínimo de recursos que necesito)

Orientación al consumidor

Eficiencia ( responsabilidad

La calidad no se verifica, se produce

Participación ( capacitación

EL SECRETO DE ALGO (PAIS/EMPRESA/PERSONA) ESTA EN COMO UTILIZA LOS RECURSOS (management)

CALIDAD TOTAL NO ES MAS CALIDAD ES CALIDAD DE TODA LA ORGANIZACION
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